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CAIET DE SARCINI

privind achizitia serviciilor de inchiriere a echipamentelor multifunctionale, inclusiv
mentenanta, consumabile si suport tehnic

1. INTRODUCERE

Prezentul Caiet de sarcini face parte integrantd din documentatia de atribuire si stabileste
cerintele tehnice si functionale minime necesare pentru elaborarea propunerii tehnice si
financiare aferente achizitiei serviciilor de inchiriere a echipamentelor multifunctionale si a
serviciilor conexe.

Directia de Impozite si Taxe Locale Sector 5 are calitatea de autoritate contractantd, respectiv
achizitor in cadrul contractului ce urmeaza a fi atribuit.

Cerintele prevazute 1n prezentul Caiet de sarcini sunt minimale si obligatorii. Orice ofertd care
nu respectd cerintele minime stabilite va fi considerata neconforma.

Ofertantii pot propune echipamente si servicii cu caracteristici tehnice superioare celor
solicitate, fard costuri suplimentare pentru autoritatea contractanta.

Nu sunt acceptate oferte partiale. Operatorii economici trebuie si asigure integral toate
serviciile si obligatiile prevédzute in prezentul document.
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2. DEFINITIL

In cadrul prezentului Caiet de sarcini, termenii utilizati au urméatoarele semnificatii:

Echipament multifanctional — echipament destinat realizérii operatiunilor de imprimare,
copiere §i scanare a documentelor.

Prestator — operatorul economic care va furniza serviciile de inchiriere, mentenanti si suport
tehnic.

Beneficiar / Autoritate contractantd — Directia de Impozite si Taxe Locale Sector 5.

Servicii de mentenanti — totalitatea operatiunilor tehnice necesare pentru mentinerea
echipamentelor in stare optima de funciionare.

Consumabile — materiale necesare functionérii echipamentelor (toner, cilindru, unititi de
imagine, alte componente consumabile), cu exceptia hértiei.

Interventie tehmici — activitate realizatd de personalul prestatorului pentru identificarea si
remedierea defectiunilor.

SLA (Service Level Agreement) — nivelul minim de servicii asigurat de prestator privind
timpul de réspuns si remediere a solicitérilor,

3. CONTEXTUL REALIZARII ACHIZITIEI
3.1. Informatii despre autoritatea contractanti

Directia de Impozite $i Taxe Locale Sector 5 este institutia publicid responsabild cu
administrarea impozitelor si taxelor locale, constatarea si verificarea materiei impozabile,
stabilirea obligatiilor fiscale, urmarirea si recuperarea creantelor bugetare, precum si furnizarea
serviciilor administrative cétre contribuabili.

Desfagurarea activititilor curente presupune utilizarea permanenti a echipamentelor de
imprimare, copiere §i scanare pentru emiterea i gestionarea documentelor interne si externe.

3.2. Necesitatea achizitiei

Achizifia serviciilor de iInchiriere a echipamentelor multifinctionale are ca scop asigurarea
continuitdfii activitifii instituiiei, reducerea timpilor de indisponibilitate gi eliminarea costurilor
suplimentare generate de achizifia separatdi a consumabilelor, pieselor de schimb si serviciilor
de mentenanta.

Prin aceastd achizifie se urmireste asigurarea unui servicin complet, care si includi
echipamentele, exploatarea acestora gi suportul tehnic necesar.
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4, OBIECTUL CONTRACTULUI

Obiectul contractului il constituie furnizarea serviciilor de inchiriere pentru un pachet de §
echipamente multifunctionale, impreuna cu toate serviciile asociate necesare functionarii
acestora pe durata confractului.

Prestatorul va asigura:

Durata

livrarea echipamentelor;

transportul si instalarea acestora;

punerea In functiune;

configurarea in infrastructura informatica a beneficiarului;
instruirea personalului utilizator;

mentenanta preventiva si corectivi;

furnizarea consumabilelor;

furnizarea pieselor de schimb;

interventii tehnice la solicitarea beneficiarului.

contractului este de 6 luni de la data semnérii acestuia pand la 31.12.2026 cu

posibilitatea prelungirii pentru inci 4 luni din anul urmétor prin Incheierea unui act aditional.

3. SPECIFICATII TEHNICE MINIME

Prestatorul va furniza echipamente noi sau echivalente din punct de vedere tehnic, care s&
respecte cel pufin cerintele prevdzute mai jos.

5.1. Structura pachetului de echipamente

Nr. ert. Tip echipament Cantitate

1
2

Multifinctional A3 color 1 bue.
Multifunctional A3 monocrom 4 buc.

5.2. Cerinte tehnice minime — Multifunctional A3 color

Caracteristica Cerinta minima

Tip echipament Mutltifunctional laser color
Formate suportate A3/A4

Functii

imprimare, copiere, scanare

Rezolutic imprimare  minimum 1200 x 1200 dpi
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Caracteristici Cerinti minima
Imprimare duplex obligatoriu
Scanare color, in retea

Alimentator documente automat
Conectivitate Ethernet / retea

5.3. Cerinte tehnice minime — Multifanctional A3 monocrom

Caracteristica Cerinti minim3

Tip echipament Multifunctional laser monocrom
Formate suportate A3/A4

Funetii imprimare, copiere, scanare
Rezolufie imprimare  minimum 1200 x 1200 dpi
Viteza imprimare minimum 32 pagini/minut
Imprimare duplex obligatoriu

Alimentator documente automat
Conectivitate Ethernet / retea

6. SERVICII INCLUSE IN CONTRACT

Pe intreaga perioads de derulare a contractului, prestatorul va asigura toate serviciile necesare
functiondrii echipamentelor, faré costuri suplimentare pentru autoritatea contractanta.

Serviciile incluse sunt:
6.1. Livrare si instalare

Prestatorul are obligatia de a:
o livra echipamentele la sediile indicate de autoritatea contractants;
» asigura transportul gi manipularea echipamentelor;
» instala si pune in functiune echipamentele;

6.2. Instruirea utilizatorilor

Prestatorul va asigura instruirea personalului desemmat de autoritatea contractantd privind:
o utilizarea functiilor de imprimare;
» utilizarea functiilor de copiere;
« utilizarea functiilor de scanare;
= operatiunile uzuale de exploatare.

6.3. Mentenanti si suport tehnic
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Presiatorul va asigura:

verificdri tehnice periodice;

interventii la solicitarea beneficiarului;

remedierea defectiunilor;

inlocuirea componentelor defecte;

mentinerea echipamentelor In stare permanenti de functionare.

In pretul serviciilor sunt incluse:

piesele de schimb;
manopera;
consumabilele necesare functiondrii echipamentelor.

7. NIVELUL MINIM AL SERVICIILOR (SLA)

Prestatorul va asigura urmétorii timpi de interventie:

Indicator Termen maxim
Preluarea sesizérii 4 ore lucratoare
Stabilirea cauzei defectiunii 8 ore lucritoare
Interventie tehnica 8 ore Jucratoare
Remedierea defectiunii 24 ore lucratoare

Inlocuire echipament, dac# este necesar 48 ore lucritoare

Solicitarile vor putea fi transmise prin telefon, e-mail sau prin alte mijloace de comunicare
stabilite de comun acord.

9. OBLIGATIILE PRESTATORULUI

Prestatorul are urmétoarele obligatii:

sd furnizeze echipamente conforme cerinfelor tehnice;

sd asigure functionarea echipamentelor pe durata contractului;

s# asigure personal tehnic calificat;

sd respecte termenele de interventie asumate;

sd asigure toate consumabilele necesare (tonere, recipiente, unititi imagine)
sé efectueze reparatiile necesare fird costurl suplimentare;

sd pistreze confidentialitatea informatiilor la care are acces;

s8 respecte legislatia privind protectia datelor cu caracter personal.

Prestatorul este responsabil pentru calitatea serviciilor furnizate si pentru buna funcfionare a
echipamentelor pe intreaga duratd contractuala.
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10. OBLIGATIILE AUTORITATII CONTRACTANTE

Autoritatea contractantd are urmatoarele obligatii:
o s# asigure spatiul necesar amplasirii echipamentelor;
o s# asigure accesul personalului prestatornlui pentru interventii;
o si utilizeze echipamentele conform instructiunilor de exploatare;
» si desemneze persoane responsabile pentru relatia cu prestatorul;
» sid notifice defectiunile constatate;
e s#dreceptioneze serviciile prestate;

e si efectueze plata conform prevederilor contractuale,

11. RECEPTIA SERVICIILOR
Receptia inifiald a serviciilor se va realiza dupa:
« livrarea echipamentelor;
» instalarea gi configurarea acestora;
o verificarea functionalitatii;
« instruirea personalului utilizator.
Receptia serviciilor lunare se va realiza pe baza:

« raportului de activitate;
» confirmirii prestirii serviciilor;
o procesului-verbal de receptie.

Procesul-verbal de receptie va constitui document justificativ pentru emiterea facturii.

In cazul identificérii unor neconformitati, autoritatea contractanti va solicita remedierea
acestora tntr-un termen stabilit Tmpreuné cu prestatorul.

12. MODALITATEA DE PLATA

Plata serviciilor se va realiza lunar, pe baza facturii emise de prestator si a documentelor de
receptie aprobate de autoritatea contractanti.

Factura va cuprinde contravaloarea serviciilor de Inchiriere §i a serviciilor conexe incluse in
contract.

Nu se vor accepta costuri suplimentare pentru:
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e interventii tehnice;
o piese de schimb;

e consumabile;

e Manopera;

e mentenanta.

13. TRANSFERUL ECHIPAMENTELOR LA FINALUL PERIOADEI
CONTRACTUALE

In situatia in care autoritatea contractantd achitd integral contravaloarea serviciilor aferente
unei perioade minime de 6 luni, prestatorul poate asigura transferul cu titlu gratuit al dreptului
de proprietate asupra echipamentelor catre beneficiar, conform conditiilor stabilite prin
contract.

Aceastd facilitate va fi prezentatd explicit de ofertant in propunerea tehnica si financiara.

14. CERINTE PRIVIND PROTECTIA DATELOR SI CONFIDENTIALITATEA
Prestatorul are obligatia de a respecta:

o legislatia privind protectia datelor cu caracter personal;
e Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR);
o obligatiile privind confidentialitatea informatiilor accesate pe perioada prestarii
serviciilor.
Prestatorul nu va utiliza si nu va divulga informatiile la care are acces in alt scop decat
executarea contractului.

15. CADRUL LEGAL APLICABIL
Prestatorul va respecta legislatia aplicabila in domeniul:

e achizitiilor publice;
e securitafil 1 sdndtatii in muncé;
e protectiei mediului;
o protectiei datelor cu caracter personal;
e relatiilor de munca.
Prestatorul raspunde integral pentru modul de indeplinire a obligatiilor asumate prin contract.

Intocmit
Inspector superior,
Cristian Lupu



