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CAIET DE SARCINI

Aferent achizitiei de servicii de implementare Platforma Calendar

Programari Online

Prezentul inscris poate confine si date cu caracter personal ce intra sub protectia Regulamentului (UE) 2016/679. Persoanele vizate
cdrora li se adreseazd prezentul inscris, precum si terfele persoane care intra in posesia acestuia au obligatia de a proteja,

conserva §i folosi datele cu caracter personal in conditiile previzute de Regulamentul (UE) 2016/679.
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1. Introducere

Caietul de sarcini face parte integrantd din Documentatia de Atribuire si constituie
ansamblul cerintelor pe baza cérora fiecare ofertant va elabora oferta pentru realizarea
serviciilor care fac obiectul contractuiui ce rezultd din aceasta achizitie.

Directia de Impozite i Taxe Locale a Sectorului 5 indeplineste rolul de autoritate
contractanta, respectiv achizitor Tn cadrul contractului.

Pentru scopu! prezentei sectiuni a Documentatiei de atribuire, orice activitate descrisa
intr-un anumit capitel din Caietul de sarcini si nespecificata explicit in alt capitol, trebuie
interpretata ca fiind mentionata in toate capitolele unde se considera de catre ofertant ca
aceasta trebuia mentionata pentru asigurarea indeplinirii cbiectului contractului.

Toate cerintele din prezentul caiet de sarcini, sunt minime si obligatorii, nerespectarea
uneia dintre cerinte va duce automat la declararea ofertei ¢a fiind neconforma. Nu se
accepta depunerea de oferte alternative. Nu se admit ofertele partiale din punct de vedere
cantitativ i calitativ, ¢i numai ofertele integrale, care corespund tuturor cerintelor stabilite
prin prezentul caiet de sarcini. Orice ofertd care se abate de ia cerintele minimale va fi
consideratd admisibild numai in conditile Tn care aceasta asigurd un nivel calitativ
superior cerintelor minimale.

Ofertantul poate oferi facilitati suplimentare fata de caietul de sarcini, fara ca acestea sa
implice un cost suplimentar din partea beneficiarului.

2. Definitii

Definitiile aplicabile Tn contextul serviciilor de implementare Platforma Calendar
Programari Online:

- Platforma Calendar Programari Online - este ¢ solufie informaticd complexa,
dezvoltata pentru a facilita relatia dintre cetatean si institutiile publice. Ea are rolul
de a digitaliza complet procesul de programare la ghisee, audiente sau alte servicii
administrative, reducand semnificativ timpul de asteptare, birocratia si
interactiunile directe inutile. Prin intermediul acestei platforme, cetateanul poate
gestiona de la distantd programarile sale, iar institutia beneficiaza de un sistem
organizat, eficient si usor de administrat.

Prezentul INscrs poate cantine s date cu caracter persanal ce intra sub proteciia Reguiamaniuful {UE) 2016/678. Perscanele vizate
carora If s adreseazd prezeniul insens, precum 3i terfele perscane care intra in posesia acestuia au obiigatia de a profefa.
conserva §t folosr datele cu caractsr personaf in condiffile previzuta de Regulamentul {UE} 2076/678.
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3.Contextul realizarii acestei achizitii de servicii

3.1. Informafii despre autoritatea contractanta
Directia de Impozite i Taxe Locale a Sectorului 5 functioneaza ca serviciu public de
interes local cu personalitate juridica si buget propriu finantat integral de la bugetul iocal
al Sectorului & al Municipiului Bucuresti.
Directia de Impozite si Taxe Locale a Sectorului 5, prin serviciile sale de specialitate,
asigurd colectarea impozitelor si taxeior locale, constatarea si verificarea materiei
impozabile, impunerea tuturor contribuabililor perscane fizice gi juridice, urmarirea si
executarea silith a creantelor bugetare, solutionarea contestatiilor legate de activitatea
desfasurata.
Directiei de Impozite si Taxe Locale a Sectorului 5, asigura administrarea impozitelor,
taxelor si a altor venituri datorate la bugetut local al Sectorului 5, avand ca rezultat
cresterea calitafii serviciilor oferite.

3.2. Obiectivul gi scopul contractului

Obiectivul contractului consta in incheierea unui contract de presiari servicii de
implementare Platforma Calendar Programéri Online care prezintd urmatoarele facilitati :

- Permite pregramarea online pentru serviciile oferite de institutie, precum: audiente,
depuneri documente, eliberare documente, etc. ;

- Programariie online trebuie s& poata fi efectuate prin alegerea datei gi a orei in
functie de orarul de disponibilitate al institutiei $i de programarile deja efectuate gi
prin completarea informatiilor necesare programadrii, inclusiv atasarea
documentelor necesare, daca este cazul;

- Vor exista restrictii cu privire la posibilitatea cetateanuiui de a efectua mai muite
programari pentru acelasi serviciu, intr-o perioada de timp;

- Pentru programadrile efectuate, cetateanul trebuie sa poatd efectua operatii de
vizualizare, anulare sau reprogramare;

- platforma contine o sectiune specifica de tip back-cffice (web) pentru utilizatorii de
tip functionar, de unde acestia pot efectua operatii precum:

- Administrarea zilelor disponibile pentru programare gi intervalul de ore

pentru fiecare zi a saptamanii, pentru fiecare serviciu;

- Consultarea si administrarea listei cu toate programarile efectuate pentru
un anumit serviciu;

- Posibilitatea de a aproba, anula programdri, respectiv de a cere clarificari
suplimentare persoanei care a facut programarea;

- QCautarea de programari dupa orice criteriu {ex: serviciu, persoana,
perioada, orad) , in anul curent sau in anii anteriori;

Prezentul inscns poate confine §i date cu caracter persanal ce infra sub profectia Regulamentulul fUE) 2016/679. Persoanele vizale
carora If s¢ adreseazd prezentul inscris, precum §i terlele persoane carg intra in posesia acestulz au obligatiz de 2 protaja,
conserya §i folosi datele cu caracter personal in condifile previzule de Regulamentul (UE) 20167673,
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- Vizualizarea detaliilor pentru o anumitd programare.
4 Atributiile si responsabilititile partilor

4 1. Atributiile gi responsabilititile prestatorului

Prestatorul va acorda maxima atentie atat securitdtii cat si confidentialitatii datelor,

trebuind astfel:

* sa fie asiguratd confidentialitatea si protectia informatiifor;

* 33 respecte reglementarile in vigoare cu privire la securitatea datelor si fiabititatea
ststemului informatic de prelucrare automata a datelor.

Ofertantii sunt pe deplin responsabili pentru prestarea serviciilor solicitate in
prezentul caiet de sarcini, in vederea incheierii contractului. Totodata sunt
raspunzétori pentru siguranfa tuturor operatiunilor si metodelor de prestare
utilizate, cat si pentru calificarea personalului folosit pe toatd durata contractului.

4.2 Atributiile $i responsabilitatile autorititii contractante {achizitorului)
Pe pericada de derulare a contractului autoritatea contractanta trebuie sa:
« Furnizarea informatiilor suplimentare (solicitate de catre prestator), intr-un orizont de
timp rezonakil, in vederea colaborarii cu prestatorul;
» Furpizarea datelor de contact ale reprezentantului achizitorului nominalizat in
vederea comunicarii cu memobrii echipei prestatorului;
« Va notifica prestatorul atunci cand problemele raporiate sunt rezolvate prin
intermediul altor miloace;
+ Asigurarea tuturor resurselor care sunt in sarcina sa pentru buna derulare a
contractului;
s Desemnarea responsabilului pentru derularea contractului;
» Testarea si receptionarea serviciilor prin semnarea Procesului verbat de receptie;
« Efectuarea platilor in conformitate cu prevederile contractuale.

5.Cerinte obligatorii

Platforma va fi conexata cu Portalul web al institutiei deja existent, Legétura dintre
cele doua se poate realiza printr-un URL.

Sistemul de programari va dispune de un configurator de tipuri de programari. Prin
utilizarea configuratorului Tn cauza se va putea adauga orice tip de programare de care
Directia de Impozite si Taxe Locale Sector 5 va avea nevoie. Configuratorul tipurilor de
programari va dispune de astfel de mijloace electronice pentru administrarea zilelor si a
intervalelor crare disponibile.

Prezentul inscrs poate confine & date cu caracter personal ce infra sub protacta Regulamentului (UE) 2016/678. Persoanels wizate
Cdrora i se adreseazd prezemiul inscris, precum § terfele persoane care intra in posesiz acestuiz au obligafia de a profeja,
conserva i folosi datefe cu caracler personal in conditile previizute de Regulamentul {LJE) 2016/679,
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Platforma va pune la dispozitia utilizatorilor sdi mai multe elemente de configurare
ate programarii. Utilizatorul final are mijloace electronice prin care va putea selecta data
si ora in functie de disponibilitaiea calendarului inspectorilor, si de alte programari
efectuate in prealabil de catre alli contribuabili.

Va exista un configurator pus la dispozitie care va putea fi folosit astfel incat, pentru
un tip de programare se poate specifica numarul maxim de programari la nivei de zi,
saptdmand, luna si an. Asffel se va limita pe cat posibil orice forma de abuz sau de
incercare de blocare a calendaruiui public de programari.

Flatforma va oferi posibilitatea configurarii periodice pe mai multe ghisee in functie
de Incarcarea inspedctorilor.

Pentru fiecare programare realizata, cetdteanul va primi pe adresa de e-mail
specificata [a Inregistrare, o confirmare a programadrii. In acel e-mail vor exista butoane de
control pe care cetateanul le va putea utiliza pentru modificarea starii unei programari
realizate deja.

Sistemu! informatic va putea genera un set de rapoarte care agrega datele din baza
de date, le va putea suprapune si cuantifica apci le va prezinta utilizatorului in format
tabular.

Platforma va prezenta ufilizatorilor finali un set de documente specificate de catre
institutie intr-un folder special. Sistemul va prelua documentele si titlurile acestora sile va
prezenta utilizatorilor; pentru fiecare document va exista cate o caseta de marcaj care are
ca scop preluarea unui set de accepturi ale utilizatorului cu privire la utilizarea platformei
de programari.

Va exista la nivelul platformei mecanismul de protestie creat si infrefinut de Google
denumit reCaptcha 3.

In momentul in ¢are sistemul va detecta un utilizator care a realizat o programare
in trecut este pe cale de a realiza o alta programare, i se vor pune automat la dispozitie
datele perscnale utilizate in programérile precedente.

Pentru fiecare cont nou de utilizator final, platforma va trimite automat un e-mail
care contine un cod. Codul respective va trebui reintrodus in platforma. Daca codul este
corect platforma deblocheaza urmatoarea zona de utilizare.

5.1. Utilizatorii finali - Contribuabilii

- Componenta web front-end care va fi destinatd utilizatorilor finali {(persocanele care isi
fac programari}, va putea fi conexata la actualul website (www.ditl5.ro);

- Va fi transmis un e-mail pentru confirmarea programdrii si posibilitatea de a anula
programarea;

Prezentul inscris poate confine 3f dele cu caracter personal ce infra sub proteclia Regulamentufui (UE) 2016/679. Persoanefe vizale
cérora fi se adreseaza prezentul insorts, precurm g lerlels persoane cars intra in posesia acestuia au ohligalis de a prote/a.
conzerve §i folasi datele cu Caracter personal in conditiife previzute de Regulamentul (UE) 2018/875.
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- Va exista un sistem dinamic de acceptare a termenilor de utiiizare a aplicatiei web cu
proprietatea de a se autocenfigura in functie de documentele pdf care contin termenii de
utilizare propriu zisi sub forma unuia sau mai multor documente;

- Va exisia un sistem de protectie de utilizare a sistemuiui informatic in conditii improprii
(Google reCaptcha 3), pentru combaterea posibilelor abuzuri informatice;

- Se vor autocompleta datele personale utilizate la programaérile precedente;

- Se va valida adresa de e-mail prin trimiterea si completarea unui cod trimis ia adresa de
g-mail utilizata in interfata sistemului.

5.2. Componenta backoffice — pentru angajatii D.|.T.L. Sector 5
- Va exista componenta backoffice pentru configurarea tipurilor de programari prin:

o editarea numelui tipului de programare

0 numarului maxim de programdri care poate fi efectuat

0 servicii disponibile persoanelor cu sau fard CNP

o setarea unui numar de zile folosit ca defazaj, termen minim de zile sub care nu
se pot face programari

o configurarea duratei unui serviciu

o setarea intervatului orar de functionare la nivel de zi

o setarea unor zile calendaristice in care tipul de programare nu va fi fungtional

o configurarea continutului mesajului de confirmare care va fi trimis automat catre
adresa de e-mail a ufilizatorului;
- Va exista componenia back-office pentru vizualizarea programarilor efectuate de
cetateni sub forma de lista cu posibilitatea filtrarii si organizarii listei la nivel de data
calendaristica, persoana, tip serviciu;
- Posibilitatea exportului continutului listet de programari intr-un figier PDF;
- Cautarea rapida dupa criterii precum nume, serviciu, pericada sau stare a programari;
- Va permite actiuni administrative precum aprobarea, anularea sau solicitarea de
clarificari suplimentare din partea cetateanului.

5.3, Fluxuri operaticnale
Fluxul standard al unei programari va include urmatoarele etape:

1. Accesarea aplicatiei prin portalul instituiei;

2. Alegerea tipului de serviciu dorit;

3. Selectarea unei date si ore disponibile Tn calendar;

4. Completarea fermularuiui cu datele personale si atasarea documentelor;
5. Acceptarea termenilor de utilizare;

6. Validarea adresei de e-mail;

Prezentul inscris poale cantine 5i date cu caracter personal ce inlra sub profeckia Regulamentulur (UE) 2016/678. Perscanele vizate
carord li s¢ adreseazd prezentuf inscris, precum 5i terfele perscane care inlra in posesia acesluia au obligatia de a proteja,
conserva i folosi dalele cu caracler persanal in conditifle provizute de Regulamentu! (UE) 2016/879.
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7. Confirmarea programarii prin mesaj automat;
8. Eventual, anularea sau reprogramarea ulterioara.

Toate cerintele din prezentul caiet de sarcini sunt obligatorii si vor fi considerate minimale
pentru calificare.

Procesul verbal de receptie a serviciilor care vor fi asumate de responsabilul de
contract se va constitui ca anexa la factura emisa. Neintocmirea sau neavizarea de
cétre reprezentantul DITL Sector 5 (in mod justificat) a procesuiui verbal de receptie
va duce la neplata facturii.

5.3. Receptia serviciilor realizate in cadrul contractului

Serviciile prestate sunt considerate receptionate gi pot fi platite doar daca pentru acestea,
entitalea achizitoare a intocmit un Proces verbal de receplie a serviciilor prestate.
Procesul verbal de receptie a serviciilor prestate va fi intocmit in fermen de maxim 5 zile
lucritoare de la dovada prestarii serviciilor. In cazub constatarii unor neconformitati,
persoana desemnatd de achiziter va solicita prestatoruiui, printr-¢ notificare scrisa,
remedierea acestora Intr-un termen de maxim 5 zile lucritoare.

Persoana desemnata va verifica daca situatia a fost remediatd, iar in cazul in care se
constata din nou nefunctionalitatea, serviciile se consider ca fiind neimplementate.

6. Cadrul legal care guverneazad relatia dintre autoritatea
contractanta si prestator (inclusiv ih domeniile mediului, social si al
relatiilor de munca)

Ofertantul devenit prestator are obligatia de a respecta in executarea coniractului,
obligatiile aplicabiie Tn domeniul mediului, social si al muncii instituite prin dreptul Uniunii,
prin dreptul nationai, prin acorduri ¢olective sau prin dispozifiile internationale de drept in
domeniul mediului, social si al muncii.

Platforma va respecta normele GDPR st utilizeazd metode de criptare pentru protejarea
transmisiei datelor intre server si utilizatorul final. Mecanismul reCAPTCHAS, validarea
adreseler de e-mail, autentificarea sigura a functionarilor contribuie la mentinerea unui
nivel ridicat de securitate cibernetica.

De asemenea, toate datele stocate vor fi gestionate in conformitate cu politicile de
confidentialitate ale institutiei, iar accesul la componentele sensibile este permis
doar utilizatorilor autorizati.

Pe pericada realizarsii tuturor activitatilor din cadrul contractului de prestari servicii,
prestatorul este responsabil pentru implementarea celor mai bune practici, in

Frezemiuf Inschis poate contine §i dale cu caracter personal ce intra sub profectia Regulamentuil (UE) 20716/679. Persoansale vizate
Carora i se adveseazd prezeniul inscris, precum §i terfele persoane care infra in posesiz acestuia au obligafia de a proteja,
conserya §f folesi dalele cu caracker personal in conditile prevazute de Regulamentul (LE) 2016/673,
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conformitate cu legislatia si regulamentele existente la nivel national si la nivelul Uniunii
Europene. Prestatorul va fi tinut deplin responsabil pentru prestarea serviciilor prevazute
in Caietul de sarcini, urmand sa raspunda fata de autoritatea contractanta, pentru orice
nerespectare sau omisiune a respectarii oricaror prevederi legale si normative aplicabile.
Autoritatea contractanta nu va fi tinuta responsabild pentru nerespectarea sau omisiunea
respectarii de catre prestator a oricarei prevederi legale sau a oricarui act normativ
aplicabil precum, atat pentru prestarea serviciilor cat si pentru rezultatele generate de
prestarea serviciilor.

In cazul in care intervin schimbari legislative, prestatorul are obligatia de a informa
autoritatea contractantd cu privire la consecintele asupra activitatilor care fac obiectul
contractului si de a-si adapta activitatea in functie de decizia autoritatii contractante in
legatura cu schimbarile legislative.

Intocmit,

Prezentul inscris poate contine si date cu caracter personal ce intra sub protectia Regulamentului (UE) 2016/679. Persoanele vizate
cérora li se adreseazd prezentul inscris, precum si terfele persoane care intra in posesia acestuia au obligatia de a proteja,
conserva si folosi datele cu caracter personal in conditiile prevézute de Regulamentul (UE) 2016/679.
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