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CAIET DE SARCINI

privind achizitia de

,» Servicii de monitorizare si dispecerat sistem de supraveghere”

Cod CPV: 79711000-1 — Servicii de monitorizare a sistemelor de alarma
Autoritate contractanta: Directia de Impozite si Taxe Locale a Sectorului 5 Bucuresti

Sursa de finantare: Buget local Sector 5

1. INFORMATII GENERALE

Autoritatea contractanta (Achizitor)

Denumire: Directia de Impozite si Taxe Locale a Sectorului 5 Bucuresti
Adresa: Strada Mihail Sebastian, nr.23, sector 5, Bucuresti

Cod fiscal: 38320436

E-mail: achizitii@ditl5.ro
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1.1 Caracterul caietului de sarcini

Caietul de sarcini contine indicatii privind regulile de bazi care trebuie respectate astfel incat ofertantii
& elaboreze o propunere tehnica i financiard conforma. Face parte integranid din documentatia de
atribuire si constituie ansamblul cerintelor pe baza carora fiecare ofertant elaboreazd prepunerea
tehnicd.

Toate cerintele sunt minimale si obligatorii. Se acceptd oferte care includ specificatii superioare. Dacd
oferta nu Tndeplineste caracteristicile minime obligatorii, aceasta se descalifici. Nerespectarea in
totalitate a cerintelor din caietul de sarcini conduce la declararea ofertei ca neconformd st la
respingerea ofertantuiui.

2. GBIECTUL SI TIPUL ACHIZITIEI

Obiectul achizitiei: prestarea de ,Servicii de monitorizare si dispecerat sistem de supraveghere ” la
sedifle Directiel de Impozite si Taxe Locale a Sectorului 5 Bucurest.

Cod CPV: 79711000-1 — Servicii de monitorizare a sistemelor de alarma (

Tipul achizitiei: achizitie directd, prin intermediul catalogului electronic SEAP {sectiunea cumpériri
directe),

Sursa de finantare: buget [ocal Sector 5.

2.1 Scopul achizitiei

Asigurarea securitatii obiectivelor D.IT.L. Sector 5 prin monitorizarea permanenti a sistemelor de
alarmare impotriva efraciiei, precum si interventia operativd cu echipaje mobile in caz de alarmi,
pentru protejarea patrimaniului si a documentelor.

2.2 Durata contractului

Contractul se Tnchele pe o pericada de 4 luni ihcepind cu data semndrii contractului de citre ambele
parti si cu posibilitatea prelungirii cu incéd 4 luni prin act aditional pentru anul urméator, in limita
fondurilor bugetare disponibile,

Serviciile se asigurd astfel:
- in‘intervalul 16:30-08:30 (luni, marti, joi, vineri),
- in intervalul 18:30-08:30 (miercuri)

- 24/24 in zilele de sdmbata, duminica si sdrbétori legale.
3. LEGISLATIE APLICABILA

Atribuirea §i derularea contractului se realizeazd cu respectarea urmitoareler acte normative, cu
modificarile si completdrile ultericare:
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* lLegea nr. 98/2016 privind achizitiile publice

* HG nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodalogice de aplicare a prevederilor referitoare
la atribuirea contractului de achizitle publicd din Legea nr. 88/2016

s HG nr. 301/2012 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legil nr, 333/2G03 {in
special art. 90-98 privind monitorizarea si interventia)

» Legea nr. 53/2003 — Codul Muncii
¢ Legea nr. 318/2006 a securitétii si sAndtdtii tn muncd
s QUG nr. 57/2019 privind Codul Administrativ

* Legea nr. 500/2002 privind finantele publice, cu privire la angajarea cheltuielilor din fonduri
publice

+ Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR) si Legea nr. 190/2018 privind protectia persoanelor cu
privire la prelucrarea datelor cu caracter personal.

4. DOCUMENTATIA DESCRIPTIVA. DESCRIEREA SERVICIILOR

4.1 Obiectivele care necesita monitorizare si interventie

N, Adresa

1 Strada Mihail Sebastian, nr.23, sector 5, Bucuresti

2 Calea 13 Septembrie, nr.108-112, sector 5, Bucuresti

3 Piata Mihail Kogdlniceanu, nr.8, sector 5, Bucuresti

4 Piata Natiunile Unite, nr.3-5, sector 4, Bucuresti

Persoanele de contact din partea D.LT.L. Sector 5 si orele de program vor fi puse [a dispozitia
prestatorulul dupd Thcheierea contractului,

4.2 Definitii

Monitorizarea inseamna urmdrirea permanentd a locatiilor de citre un dispecerat de zond, prin
receptionarea gi interogarea semnalelor transmise de centralele de alarmi ale sistemelor Jocale.

Dispeceratul reprezintd staiia specializatd care asigurd receptlionarea, verificarea si gestionarea
semnalelor 5i coordonarea echipajelor de interventie,

Interventia inseamnd cd, in urma receptiondrii unui semnal de la o unitate monitorizats, prestatorul
intervine cu echipaje mobile din dotare pentru rezolvarea situatiei semnalate, Tn termenele maxime
stabilite.
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4.3 Continutul serviciilor {(conform art. 91 din HG nr. 301/2012)

a} Realizarea conexiunii sistemulul de alarmare din obiectiv cu o statie de dispecerizare care asigura
receptionarea semnalelor st inferogarea starii sistemului local;

b Verificarea periodicd a conexiunii cu obiectivul {test ciclic la interval reguiat de maximum 3 ore / 24
ore, dupd caz); .

c} Preluarea operativd a semnalelor recepfionate de operatorii dispeceratului si verificarea veridicitatli
alarmel prin dirijarea la fata locului a echipajelor de interventie sau prin verificare tehnicd de la
distantd;

d) Sesizarea autoritdtilor competente {Politie, Pompieri} in functie de situatie;

e} Aducerea la cunostinta beneficiarului disfunctionalitatile echipamentelor pentru remedierea
acestora;

f) Monitorizarea armarii/dezarmirii cbiectivelor §i notificarea in timp real a persoanelor de contact.

Semnalele monitorizate de dispecerat vor fi cel putin: semnale de panica si de efractie.

4.4 Cerinte tehnice privind dispeceratul si transmisia

* Cecnectarea la dispecerat se va realiza pe linie telefonica sifsau date mobile {comunicatie GPRS);

+  Semnaiul transmis trebuie sa cuprindad date complexe referitoare la motivul si locul exact de unde
se transmite alarma;

* Echipamentele dispeceratulut vor realiza confirmarea tehnic a timpului de sosire a agentilor la
chiectly, pentru determinarea exactd a duratei de interventie;

* Se vor asigura notificari {SMS/aplicatie mobild) pentru: armare/dezarmare, nearmare la ora
stabilita, dezarmare Tn afara programului, probleme tehnice, baterie descircat3.

5. CERINTE MININME OBLIGATORI! PRIVIND PRESTAREA SERVICIILOR
Prestatorul se obliga:

a) S& asigure monitorizarea locatiilor beneficiarului prin dispecerat, §i interventia in caz de alarm3 de
panicd, detectie efractie, utilizdnd sistemul de alarmare pus la dispozitie de citre beneficiar;

b) S@ asigure, prin personal tehnic propriu, conectarea sistemelor de alarma la dispecerat si
Intretinerea acestara, dispunand de departament tehnic de instalare;

c} S3 asigure interventia cu echipaje mobile formate din personal calificat/atestat, in cazul
receptiondrii oricdrui semnal, pe toatd durata contractului;

d) Sd respecte termenele maxime de interventie ale echipei mobile:

° dupd programul de lucru: maximum 10 minute de la declansarea alarmei;

o in zilele de sambatd, duminica si sarbétori legale: maximum 5 minute de [a declansarea alarmei
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e} Pretul include un numir nelimitat de interventii fn cazul amenintérilor reale la cbiectly, precum si
n caz de efractie sau panic, fard costuri suplimentare;

f) Oferta financiard va include un numiér nelimitat de alarme false;

g} Ofertava include lunar cel putin o alarmd de testare a interventiei echipei mobile, pentru verificarea
respectdrii termenelor maxime de interventie, atat ziua cat si noaptea;

h) Tn caz de efractie, atunci cand interveniia este confirmatd si fortele proprii sunt depésite, prin
dispecerat se va anunta unitatea de politie competentd; dupd prinderea infractorilor, acestia vor fi
predati organelor de polifie competente teritorial;

i} Tn caz de incendiu, prin dispecerat se va anunta in primul rind unitatea de pompieri compeatentd si
echipa mobild, apoi persoanele din conducerea D.IT.L. Sector 5, conform planului de pazi;

j} Sd plateascd despagubiri beneficiarului, echivalente cu valoarea prejudiciului produs din culpa sa,
in cazul constatdrii de sustrageri de bunuri sau valori pe durata contractului; termenul de
despagubire este de maximum 30 de zile calendaristice de la data producerii prejudiciului;

k) S& la mésurile corespunzitoare privind prevenirea riscurilor profesionale, protectia sdnitatii si
securitdtii personalului prepriu, conform Legii nr. 318/2006;

1} S& rdspunda de pastrarea confidentialitatii de catre salariatii sdi cu privire la orice informatii, date,
acte de care iau cunostintd Tn legdturd cu activitatea D.IT.L. Sector 5, inclusiv cu privire la datele cu
caracter personal ale contribuabililor; prelucrarea acestor date se va face cu respectarea
Regulamentului {UE) 2016/679 (GDPR) si a Legii nr. 190/2018, iar la solicitarea beneficiarului
prestatorul va Tncheia un acord privind prefucrarea datelor cu caracter personal;

m} $& informeze de Indata beneficiarul in cazul anuldrii licentei de functionare sau a avizelor previizute
de lege pentru prestarea serviciului.

6. RECEPTIE St VERIFICARI

» Prestarea serviciilor se confirmd lunar prin proces-verbal de receptie (care va cuprinde raport de
evenimente / al alarmelor transmise de sistem; in lipsa evenimentelor se va mentiona expres
acest lucru, semnat fird obiectiuni de reprezentantii beneficiarului;

* Prestatorul, prin personalul desemnat, verificd: functionarea conexiunit la dispecerat, respectarea
timpilor de interventie, calitatea serviciilor si raportéarile transmise;

* Orice reclamatie calitativd se transmite In scris prestatorului, care are obligatia solutionérii
acesteia; neregulile se formuleazi in scris Tn termen de maximum 48 de ore de [a constatare.

7. CRITERIUL DE ATRIBUIRE

Tn conformitate cu art. 187 alin. {3) Iit. a) din Legea nr. 98/20186, criteriul de atribuire este »pretul cel
mai scdzut”,

* Pretul va fi exprimat fn lei, fard TVA, ferm pe toatd durata contractului;
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Nu se admit oferte partiale sau alternative;

Oferta care depaseste valoarea estimatd, daca nu existd posibilitatea disponibilizari de fonduri
suplimentare, este declaratd inacceptahild, conform art. 137 alin. (3) din HG nr, 395/2016;

Clasamentul se stahileste prin ordonarea crescatoare a preturilor; in caz de egalitate pe primul
loc, autoritatea contractantd solicitd o noud propunere financiara,

8. MODUL DE PREZENTARE A OFERTEI

8.1 Propunerea tehnici

Propunerea tehnicd va cuprinde cel putin:

Descrierea detaliatd a serviciilor si a personalului alocat, cu dovada conformititii cu cerintele
caietului de sarcini;

Lista dotdrii tehnice necesare realizérii serviciului {dispecerat, echipaje, mijloace auto, mijloace
de comunicatie);

Prezentarea Avizului pentru Dispecerat propriu pentru desfisurarea activitétii de manitorizare si
interventie;

Dovada existentei unui dispecerat cu acoperire zonald/locals;
Declararea timpilar de interventie {zi/noapte), corelati cu cerintele de la pct. 5;

Declaratie pe propria rdspundere cu privire la existenta personalului de specialitate {manager de
securitate, tehnician sisteme de securitate, agenti de interventie)

Dovada existentel unui serviciu tehnic pentru mentenanta sistemelor la solicitarea beneficiarului;

Declaratie pe proprie rdspundere privind respectarea obligatiilor referitoare |a conditiile de
munca ($5M) in vigeare in Romdnia.

8.2 Propunerea financiari

Se va prezenta preful lunar al abonamentului de monitorizare si interventie per obiectiv si
valoarea totala a contractului, exprimate in lei fird TVA, cu dou3 zecimale;

Pretul va acoperi toate obligatiile din caietul de sarcini {monitorizare, interventli nelimitate,
mentenants, etc.);

Nu se accepta ajustari de pret pe parcursul deruldrii contractului.

9. CERINTE DE CALIFICARE OBLIGATORII

a) Certificat constatator emis de ONRC {sau echivalent) din care s3 razulte ¢4 ofertantul are in obiectul
de activitate serviciile ce fac obiectul contractului {cod CAEN corespunzator), actual [a data limitd de
depunere;
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b) Licenta de soft utilizat;
c) Certificat de Inregistrare Fiscala;
d) Asigurare de raspundere civila profesionalad

e) Declaratii privind neincadrarea in situatiile prevdzute la art. 59-60, 164, 165 si 167 din Legea nr.
98/2016.

Modul de prezentare: documentele se transmit conform instructiunilor din documentatia de atribuire

si anuntul publicitar prin e-mail la adresa achizitii@ditl5.ro.

Limba de redactare a ofertei: limba romana.

10. MODALITATI DE PLATA

« Plata se efectueaza prin virament, in termen de 30 de zile de la data la care factura electronica
este disponibild pentru descarcare din sistemul RO e-Factura;

* Facturarea se face lunar, in baza procesului-verbal de receptie confirmat de beneficiar, fara

observatii;

* Facturile vor fi intocmite panad la data de 5 a lunii urmatoare prestarii serviciilor.

11. ALTE CERINTE Sl PRECIZARI

* Prestatorul raspunde de executia tuturor obligatiilor asumate si nu poate transmite unei terte
persoane serviciile si drepturile ce decurg din contract;

» Incazul nerespectérii prevederilor caietului de sarcini, autoritatea contractanti isi rezerva dreptul

de a rezilia contractul;

* Serecomanda vizitarea amplasamentelor inainte de elaborarea ofertei, pentru evaluarea corecti
a cerintelor tehnice; programarea se face la solicitare, la datele de contact indicate;

¢ Acolo unde in caietul de sarcini sunt indicate anumite marci, standarde sau procedee, acestea se
interpreteazd cu mentiunea ,sau echivalent”.
.
Nota: incheierea contractului este conditionats de disponibilitatea fondurilor bugetare, in conformitate
cu prevederile legale privind angajarea cheltuielilor din fonduri publice (art. 14 alin. (3) din Legea nr.
500/2002).

Intocmit,
Grigore Franeo”



